CO TO JEST RODO?

RODO jest unijnym prawem regulujgcym zasady ochrony danych osobowych, ktore stosujemy od 25
maja 2018 r. Od tego dnia nasza firma przestrzega zasad okreslonych w RODO. Pelna nazwa RODO:
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH?

Administratorem Paristwa danych osobowych jest Orlica Sp. z 0.0. z siedzibq we Wroctawiu, przy ul.
Ruskiej 40. Administrator danych jest odpowiedzialny za bezpieczeristwo przekazanych danych
osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

W JAKIM CELU | NA JAKIE) PODSTAWIE PRAWNEJ WYKORZYSTUJEMY DANE?
Panistwa dane osobowe bedziemy wykorzystywac w nastepujacych celach:

e zawarcia i wykonania umowy o ustugi, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug turystycznych
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit b RODO) — ,,wykonanie umowy”,

* wykonania cigzacych na naszej firmie obowigzkdw prawnych, np. wystawiania i przechowywania
faktur czy udzielania odpowiedzi na reklamacje (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO) —
,0bowigzek prawny”,

¢ dochodzenia roszczen wynikajgcych zumowy (podstawa prawna —art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — , prawnie
uzasadniony interes”,

» marketingu ustug wlasnych w trakcie trwania umowy (podstawa prawna —art. 6 ust. 1 lit. f RODO) —
»prawnie uzasadniony interes”,

e marketingowych, w przypadku wyrazenia przez Paristwa zgody na wykorzystanie danych w tym celu
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lita RODO) —,,zgoda”.

JAK DEUGO BEDZIEMY WYKORZYSTYWAC DANE?

Dane bedziemy wykorzystywac¢ przez okres niezbedny do realizacji opisanych powyzej celéw, W
zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:

e Czas trwania umowy,

*» czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktérym przepisy prawa nakazuja nam
przechowywac dane, np. przepisy podatkowe,

e czas po ktérym przedawnig sig roszczenia wynikajgce z umowy,

e czas do momentu wycofania zgody.

JAKIE MAJA PANSTWO PRAWA?

Moga Panstwo ztozy¢ do naszej firmy wniosek o:
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o dostep do danyeh osobowych (Infornacje o preotwir zanye I danych osobowych oraz koplg danych),
o sprostowanie danyeh, pdy s one nleprawldiows,

« przentosiente danych, wprzypadkach okredlony hw RODO,

e usunigcie lub ograniczenie preetwarzanla danye I osobowych,

Niezalodnie od praw wymlenionych wytef mogy Panstwo w-dowolnym momaencle wniesl apriecivi
wobee przetwarzanta Patstwa danych, Josli podstawi) prawni wykorzystywanh danych jest priavinie
uzasadniony interes, Po - prayjecin woloska w e sprawle Jostedmy zobowlgzant do zaprzestania
przetwarzania danych w tym celu, Maji) Parstwo takze prawo winledld skarge do Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych, Jetell uwazafi) Panstwo, 2 przetwarzanle Panstwa danych osobowych
narusza preeplsy  prawa, Udzielona zgoda na przetwarzanle  danych osobowych w  celach
marketingowych moke by wycofana w kazdym czasle,

KOMU PRZEKAZUIEMY PANSTWA DANE?

2 rachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, Panstwa dane mozemy przekazat ~

oprécz pracownikom upowaznionym przez Administratora danych = innym podmiotom, w tym:

e podmiotom przetwarzajacym je w naszym imieniu, np. hiurom rachunkowym, dostawcom ustug
technicznych typu CRM, hostingodawcom,

e innym administratorom, np. liniom lotniczym, organizatorom turystycznym.

Paiistwa dane mogq byé réwniez przekazywane do padstw spoza Europejskiego Ohszaru
Gospodarczego (do krajow innych niz kraje Unil Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein),
pod warunkiem speinienia warunkéw okreslonych w rozdziale V. RODO.

JAK MOZNA SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC W SPRAWIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH?

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych oraz realizacjq praw przystugujacych osobom,
ktdrych te dane dotyczq mozna kontaktowaé sie z Administratorem kierujac korespondencje na adres:
Orlica Sp. z 0.0., ul. Ruska 40, 50-079 Wroctaw lub za poérednictwem maila: rodo@orlica.pl.

JAKIE DANE ZBIERAMY

Dane osobowe, ktére zbieramy i przetwarzamy to przede wszystkim dane niezbedne do zawarcia,
obslugi i prawidlowej realizacji umowy o realizacje uslugi turystycznej takie jak:

- imie i nazwisko,

- numer PESEL,

- data urodzenia,

- adres zamieszkania,
- numer telefonu,

- adres e-mail,
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- dane dokumentéw (paszport, dowdd osobisty) niezbedne do realizacji umowy (odprawa, check-in
itd.),

- numery kart kredytowych,

- preferencje indywidualne dotyczace realizowanych ustug.

W JAKI SPOSOB ZBIERAMY DANE

Panstwa dane osobowe zbieramy w celu prawidtowej realizacji oferowanych przez nas ustug oraz do
celéw marketingowych (za Panstwa dodatkowq zgod3).

Dane zbierane s3 w ponizszy sposéb:

- wizyta osobista w oddziale firmy,

- kontakt telefoniczny,

- kontakt mailowy,

- zapis do newslettera,

- chat online na stronie www,

- wypetnienie formularza kontaktowego,
- wystanie zgtoszenia ze strony www,

- za pomocy plikéw cookies.

Wszelkie dane uzyskane w powyiszy sposob trafiajg do systemu CRM w celu terminowego i wtasciwego
przestania pozadanej przez Panstwa oferty, kontroli nad procesem rezerwacji, a nastepnie w celu
ewidencji podpisanych umow o swiadczenie ustug turystycznych oraz wiasciwej ich realizacji (np.
poinformowanie o godzinach lotéw, wysytka dokumentéw podréznych, odprawa, zebranie reklamacji,
kontrola ptatnosci za rezerwacje).

BEZPIECZENSTWO DANYCH
Dane osobowe, ktdre zostajg nam powierzone zabezpieczamy z zachowaniem najwyzszej starannoéci.

Serwisy internetowe posiadaja odpowiednie certyfikaty SSL, dostgpny do komputeréw i skrzynek
firmowych zabezpieczone sg szyfrowanym hastem.

Dyski firmowe (takze np. Google Drive), systemy CRM, systemy rezerwacyjne, hostingi, zabezpieczone
sq cyklicznie zmienianymi hastami, a dane powierzane s3 na podstawie umowy powierzenia.

Umowy, zawierajace Panstwa dane osobowe s3 archiwizowane w zamykanych szafach i
przechowywane zgodnie z wymogami.
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