OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ BIURO PODROZY ORLICA Sp. z o.0.

Szanowni Panstwo!
Uprzejmie prosimy, aby przed podpisaniem umowy - zgtoszenia uczestnictwa oraz dokonaniem wptaty za impreze turystyczng doktadnie
zapoznali sie Panstwo z naszg ofertg oraz ponizszymi warunkami uczestnictwa. Podpisanie umowy - zgtoszenia jest rownoznaczne z
oswiadczeniem znajomosci niniejszych warunkéw. Dokonanie rezerwacji lub wptata zaliczki oznacza, ze Klient akceptuje ponizsze ,,Warunki”,
a po potwierdzeniu rezerwacji przez Organizatora umowa pomiedzy Klientem a Organizatorem nabiera mocy prawne;j.

Przed zawarciem umowy § 1
1. Orlica Sp. z o0.0. (zwana dalej ,,Organizatorem”) udziela podréznym zainteresowanym ofertg imprez turystycznych organizowanych
przez Organizatora standardowych informacji za posrednictwem standardowego formularza informacyjnego.
2. Organizator zobowigzuje sie przekaza¢ osobom, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej zanim osoby te zwigzg sie jakakolwiek umowa o
udziat w imprezie turystycznej lub odpowiadajgcg jej ofertg, nastepujgcych informacji odnosnie wskazanych imprez turystycznych:

1) dotyczacych gtownych wiasciwosci ustug turystycznych:
- miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy, w tym co najmniej przyblizong date poczatkowg i koricowg oraz liczbe noclegow
zapewnianych w trakcie imprezy turystycznej,
- rodzaj, klase, kategorie lub charakter srodka transportu, a takze informacje dotyczace przejazdéw, w szczegolnosci czas i miejsce
wyjazdow oraz postojow, a jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze okreslony — o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu,
- potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu,
- liczbe i rodzaj positkow,
- szczegotowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie imprezy turystycznej,
- czy jakiekolwiek ustugi turystyczne beda swiadczone w grupie, oraz — jesli to mozliwe — o przyblizonej liczebnosci grupy,
- informacje o wymaganiach jezykowych, w przypadku, gdy skorzystanie przez podréznego z niektorych ustug turystycznych bedzie
zalezato od skutecznej komunikaciji ustnej,
- informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze, na wniosek podréznego,
doktadne informacje na temat mozliwosci ich dostosowania do jego potrzeb;
2) kwote lub procentowy udziat przedptaty w cenie imprezy turystycznej i termin jej wniesienia oraz termin zaptaty catej ceny, a takze
sposob dokonania zaptaty oraz wskazanie, jesli wptata jest przyjmowana na turystyczny rachunek powierniczy;
3) cene imprezy turystycznej facznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub — jesli
nie mozna zasadnie oczekiwac, aby koszty te zostaty obliczone przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej — informacje
o rodzaju dodatkowych kosztow, ktérymi podrézny moze zosta¢ obciazony;
4) minimalna liczbe oséb wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta;
5) termin powiadomienia podréznego na pismie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z powodu niewystarczajgcej liczby
zgtoszen, jesli jej realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen;
6) informacje o prawie do rozwigzania przez podréznego umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym momencie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej za stosowng optatg oraz jej wysokosci;
7) ogdlne informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej;
8) informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie kosztéw rozwigzania przez podréznego
umowy o udziat w imprezie turystycznej lub kosztéw Swiadczenia pomocy, w tym kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby
lub $mierci.

Zawarcie umowy § 2

1. Zgtoszenie udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro Podrozy ORLICA Sp. z o.0., zwane dalej Organizatorem,
nastepuje z chwilg podpisania dokumentu ,,Umowy - zgtoszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej” przez przedstawiciela biura
podrozy sprzedajacego impreze i osobe zgtaszajgca udziat w imprezie, zwang dalej Klientem. Podpisany dokument stanowi
propozycje zawarcia umowy 0 zorganizowanie imprezy turystycznej, ktérag Klient sktada Organizatorowi. Katalogi, strona internetowa
i pisemne informacje Organizatora stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego.

2. Kazda rezerwacja i Umowa - zgloszenie uczestnictwa w imprezie turystycznej wymaga ostatecznego pisemnego potwierdzenia
przez Organizatora. Po dokonaniu rezerwacji i potwierdzeniu jej przez Organizatora, Klient otrzymuje od swojego biura podrézy
Potwierdzenie Rezerwacji, ktore wraz ,Umowg - zgtoszeniem uczestnictwa w imprezie turystycznej” staje sie Umowg o impreze
turystyczng w rozumieniu Ustawy o ustugach turystycznych.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnosci zwiedzania.

4. Organizator ma prawo do odwofania imprezy najpdzniej na 15 dni przed jej rozpoczeciem, jesli liczba uczestnikow nie osiggnie
zaktadanego minimum, okreslonego w umowie. W takim przypadku Organizator poinformuje Klienta na piSmie o liczbie uczestnikéw,
w terminie 15 dni przed rozpoczeciem imprezy. Organizator ma takze prawo do odwotania imprezy w kazdym terminie w wyniku sity
wyzszej, tji. w szczegolnosci w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia, istotnej zmiany krajowych lub zagranicznych przepisow
wizowych i dewizowych itp. O odwotaniu imprezy Organizator lub jego przedstawiciel niezwtocznie zawiadamia Klienta i proponuje
impreze alternatywng lub zwrot catosci wpfat.

5. Osoba dokonujgca rezerwacji lub osoba reprezentujgca osobe prawng bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za dokonanie wplaty
petnej kwoty imprezy za wszystkie wymienione w umowie-zgtoszeniu osoby, zwane dalej uczestnikami, oraz poinformowanie ich o
wszystkich szczegoétach dotyczgcych imprezy. Osoba dokonujaca rezerwacji zobowigzuje sie takze do skontaktowania sie z
organizatorem w celu potwierdzenia godzin przelotéw na 48 godzin przed planowanym wylotem. Podpisujagc umowe-zgtoszenie na
pokdj wieloosobowy Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowa za ewentualne niewykorzystane miejsce w pokoju w
wysokosci ceny imprezy w przypadku rezygnacji ktoregokolwiek z uczestnikow imprezy. Klient dokonujacy rezerwacji musi mie¢
skoniczone 18 lat.

6. W dniu podpisania umowy - zgtoszenia Klient zobowigzany jest do wptaty w kasie biura lub na wskazany rachunek bankowy
minimum 30% ceny wycieczki. Doptata do 100% powinna nastgpi¢ minimum 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Przy rezerwacji
dokonywanej na 30 lub mniej dni przed wyjazdem, ptatnos¢ 100% ceny imprezy musi nastgpi¢ w dniu podpisania umowy -
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zgtoszenia. Jesli rezerwacja dokonywana jest drogg elektroniczng Klient zobowigzuje sie przesta¢ bankowy lub pocztowy dowdd
wptaty na adres e-mail rozliczenia@orlica.pl lub faksem pod numer 71 796 68 09.

Na zyczenie Klienta Organizator wystawia fakture VAT MARZA nie p6zniej niz 7 dni od daty zakofczenia imprezy. Klient upowaznia
Organizatora do wystawienia faktury VAT MARZA bez podpisu.

Brak wpfaty w okreslonych powyzej terminach upowaznia Organizatora do skasowania nieoptaconej rezerwacji z potrgceniem optaty
zgodnie z warunkami anulacji z winy Klienta. Okreslonymi w § 2 ,,0gd6inych Warunkéw Uczestnictwa”.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany ceny z przyczyn od niego niezaleznych np. wzrostu kursu dewiz, cen paliwa, podatkow,
optat lotniskowych i urzedowych, kosztéw transportu. Klient musi zosta¢ poinformowany o zmianie ceny nie p6zniej niz 20 dni przed
datg rozpoczecia imprezy.

Cena imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy, szczepien czy dodatkowego ubezpieczenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany linii lotniczych obstugujacych imprezy turystyczne w trakcie trwania sezonu, do
zmiany godzin wylotow, zmiany trasy lotu (miedzyladowania), rodzaju samolotu. O wszelkich zmianach niezwlocznie powiadomi
Klienta.

Zmiany warunkéw imprezy § 3
Kazda dokonana rezerwacja otrzymuje status ,Do potwierdzenia” i wymaga potwierdzenia przez Organizatora. W przypadku
niemoznosci potwierdzenia rezerwacji Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji. W takim przypadku Organizator
nie obcigzy Klienta zadng optatg za jej anulacje. W przypadku zmiany warunkow imprezy turystycznej dokonanej przez Organizatora,
Organizator niezwtocznie poinformuje Klienta o zmianie warunkéw imprezy turystycznej i o ewentualnej, wynikajacej z tego zmianie
ceny imprezy turystycznej, niezwtocznie po uzyskaniu informacji na ten temat. Organizator pouczy Klienta o jego obowigzku
niezwtocznego poinformowania Organizatora o tym, czy Klient przyjmuje proponowang zmiane umowy, czy odstepuje od umowy za
natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku zapfaty kary umowne;.
W przypadku odwotania imprezy turystycznej dokonanego przez Organizatora, Klient ma prawo uczestniczy¢ w zaproponowanej mu
imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba, ze zgodzi si¢ uczestniczy¢ w imprezie o nizszym standardzie za
zwrotem roznicy w cenie lub zgda¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych s$wiadczen. Klient nie ma prawa do
odszkodowania jesli odwotanie imprezy nastgpito z powodu sity wyzszej, niezaleznej od Organizatora.
W przypadku, gdy Organizator w ramach imprezy zastepczej oferuje Klientowi inng impreze réwnorzedna, a Klient postanawia
wybrac impreze drozsza, Klient jest zobowigzany do dokonania odpowiedniej dopfaty.
Jesli Klient zdecyduje sie uczestniczy¢ w imprezie zastepczej Organizator ma obowigzek podpisa¢ z Klientem nowg umowe.
W przypadku zmiany warunkéw imprezy turystycznej dokonanej przez Klienta, Organizator poinformuje Klienta o koniecznosci
uiszczenia ewentualnej doptaty lub o zwrocie nadptaconej przez Klienta kwoty, podpisze z Klientem nowg umowe turystyczng i
pobierze stosowng doptate i optate manipulacyjng lub dokona zwrotu. Za kazdg zmiane na umowie, a w szczegolnosci za zmiane
miejsca docelowego, terminu, uczestnikdéw, hotelu czy wyzywienia, Organizator pobierze 100 zt optaty manipulacyjnej od Klienta
oraz skalkuluje na nowo cene imprezy turystycznej, co wiagza¢ sie moze z koniecznoscig uiszczenia doptaty do pierwotnej ceny
imprezy przez Klienta. Jesli nowo skalkulowana cena imprezy turystycznej bedzie mniejsza niz cena pierwotna — Organizator zwrdci
Klientowi nadptacong kwote.
W przypadku imprez realizowanych w oparciu o loty rejsowe wszelkie zmiany dokonywane na rezerwacji, takie jak zmiana nazwiska
czy przeniesienie uprawnien na innego uczestnika wymagajg zgody linii lotniczej i podlegajg warunkom przewozu przewoznika oraz
opfatom dodatkowym zgodnie z aktualnym cennikiem dostepnym na stronie przewoznika. Wszelkie zmiany dotyczace przelotu oraz
ustugi dodatkowe, np. zwigkszenie limitu bagazu, pierwszenstwo wejscia na pokfad itd. podlegajg warunkom przewozu przewoznika
i sg ptatne przy odprawie pasazersko-bagazowej (check-in).
Przy przepisywaniu imprezy turystycznej na inng osobe odpowiedzialni za zaptate ceny imprezy sg solidarnie obaj Klienci.
Organizator moze odmowic klientowi dokonania zmiany w imprezie turystycznej, jesli do wyjazdu pozostato mniej niz 21 dni.

Rezygnacja z imprezy § 4

Klient ma prawo do rezygnacji z imprezy skfadajgc pisemne oswiadczenie, pisemne ztozenie rezygnacji jest wymagane pod rygorem
niewaznosci. Za date rezygnacji przyjmuje sie takze dzien nastepujacy po dacie, w ktorej Klient nie wykona czynnosci okreslonej w
umowie-zgtoszeniu takich jak: uzupetnienie wptat do petnej ceny imprezy, dostarczenie odpowiednich danych i dokumentéw oraz
nie zgtoszenie sie uczestnikdw na miejsce zbiorki o okreslonej godzinie rozpoczecia imprezy.

W przypadku rezygnacji Klienta z przyczyn lezacych po jego stronie takich jak odmowa wydania paszportu, niewaznosc¢
wymaganych dokumentéw, niedotrzymanie przez Klienta termindw wptat, choroby uczestnikéw lub innych wypadkéw losowych,
uniemozliwienie uczestnikom przekroczenia granicy przez stuzby graniczne oraz innych przyczyn Klient zobowigzany jest do zaptaty
kosztdw swojej rezygnaciji w wysokosci rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora w zwigzku z dokonanymi juz
przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej, z zastrzezeniem § 3 pkt 4, oraz kosztow ubezpieczenia. Prognozowane
koszty rezygnacji wynosza:

- do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy - 30% ustalonej ceny;

- od 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy - 40% ustalonej ceny;

- od 24 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 50% ustalonej ceny;

- od 17 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 60% ustalonej ceny;

- od 10 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 80% ustalonej ceny;

- od 3 do dnia rozpoczecia podrozy lub jej nierozpoczecia - 90% ustalonej ceny.

Organizator informuje, ze powyzsze koszty rezygnacji zostaly oszacowane na podstawie danych historycznych, przedstawiajgcych
srednie koszty, jakie Organizator ponosit w celu przygotowania imprezy turystycznej, tj. zrealizowanych przedptat i nadktadu pracy
pracownikéw Organizatora.

Przed potwierdzeniem zmiany lub rezygnacji nalezy skontaktowac sie z organizatorem w celu uzyskania informacji o wynikajgcych z
tego tytutu kosztach.

W przypadku imprez realizowanych w oparciu o loty rejsowe koszty anulacji wynoszg co najmniej tyle ile wynoszg koszty anulacji
biletu lotniczego zgodnie z warunkami przewozu przewoznika.

Klient moze ubezpieczy¢ sie od kosztow ewentualnej rezygnaciji z imprezy. Szczegdtowych informacji na ten temat udzielajg
pracownicy Organizatora oraz osoby (biura agencyjne) upowaznione do sprzedazy imprez organizatora.

Reklamacje § 5
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W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomiedzy stanem faktycznym na miejscu a ofertg, Klient powinien niezwtocznie
poinformowac¢ o tym Organizatora lub przedstawiciela Organizatora na miejscu. W takim przypadku Organizator ma prawo i
obowigzek starac sie naprawi¢ wade chyba, ze pociaga to za sobg nieproporcjonalne koszty i utrudnienia dla Organizatora.
Uczestnicy imprezy zobowigzujg sie do pokrycia szkdéd wyrzgdzonych przez siebie lub osoby bedace pod ich opieka w czasie
trwania imprezy i w miejscu ich powstania.

W przypadku imprez realizowanych w oparciu o loty rejsowe liniami WizzAir, Ryanair i innymi liniami regularnymi, odpowiedzialno$¢
za terminowg ich realizacje oraz odwotania ewentualne odwotanie rejsu ponosi przewoznik. Wszelkie reklamacje dotyczace przelotu
nalezy kierowac do linii lotniczej.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w formie pisemnej do 30 dni po zakoriczeniu imprezy. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji
jest pisemne potwierdzenie jej u rezydenta lub pilota imprezy. Reklamacje niespetniajace powyzszych wymogoéw nie bedag
przyjmowane. Biuro zastrzega sobie 30 dniowy termin rozpatrzenia reklamacji. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego
Sadem wtasciwym dla dochodzenia roszczen z tytutu $wiadczen ustug jest Sagd we Wroctawiu.

Realizacja imprezy § 6
Organizator przyjmuje odpowiedzialnos¢ za sumienng realizacje imprezy zgodnie z programem i $wiadczeniami zwartymi w ofercie.
Ma prawo jednak zmieni¢ informacje w swoich katalogach lub broszurach przed zawarciem umowy o impreze pod warunkiem
jasnego poinformowania o tym Klienta. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie informacje umieszczone w katalogach
i materiatach promocyjnych obiektéw hotelowych.
W wyjatkowych przypadkach Organizator imprezy zastrzega sobie prawo do zmiany programu lub zakwaterowania uczestnikéw w
hotelach innych niz opisano, lecz o réwnorzednym lub wyzszym standardzie.
Organizator imprezy nie ponosi odpowiedzialnosci za: opdznienia spowodowane warunkami atmosferycznymi lub oczekiwaniem na
granicach, zachowanie uczestnikow imprezy, warunki atmosferyczne w trakcie trwania imprezy odbiegajace od normy, hatas
zwigzany z usytuowaniem obiektdw w poblizu miejsc rozrywki, itp. lub innych ewentualnych niedogodnosci, na ktére Organizator nie
ma wplywu.
Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na umieszczenie danych w bazie danych oraz ich przetwarzanie zgodnie z trescig ustawy z d.
29.08.97 o ochronie danych.
Klient odpowiedzialny jest za zasigganie informacji u rezydenta imprezy o terminie i godzinie lotu powrotnego, a takze wszelkich
zmianach zwigzanych z potaczeniem lotniczym i godzinami lotow.
Uczestnik imprezy odpowiedzialny jest za przechowywanie swoich pienigdzy oraz przedmiotow wartosciowych.
Uczestnik imprezy odpowiedzialny jest za to, czy on sam i jego bagaz spetniajg warunki obowigzujgce dla podrézy samolotem. W
przypadku, gdy uczestnik zostanie, ze wzgledu na swoje zachowanie, stan nietrzezwosci lub chorobe usuniety z poktadu samolotu,
Organizator nie zwrdci Klientowi ceny niewykorzystanych sktadnikow imprezy.
Na lotnisku obowigzuje samodzielna odprawa, W przypadku nie stawienia sie na lotnisku na czas, Klient traci prawo do lotu a
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za punktualne stawienie sie klienta na lotnisku.
W przypadku imprez organizowanych w oparciu o loty rejsowe liniami WizzAir lub Ryanair w podstawowej cenie wyjazdu ujeta jest
jedna sztuka matego bagazu podrecznego. Klient ma prawo wykupi¢ dodatkowy bagaz poprzez wybranie dodatkowych sktadnikow
podczas rezerwacji: 1 szt. bagazu rejestrowanego do 32 kg, bagaz sportowy czyli 1 para nart z kijkami lub snowboard w pokrowcu.
Buty narciarskie oraz kask muszg zmiesci¢ sie w bagazu rejestrowanym.
W przypadku imprez z rejsem (rzecznym, morskim, oceanicznym) integralng czesciag umowy sa ogdlne warunki uczestnictwa
armatora, ktérego rejs — swiadczone podczas niego ustugi - jest podstawg umowy — oferty. Sg one wraz z petnym opisem oferty
przedstawiane klientowi przed dokonaniem rezerwacji.
Wycieczki fakultatywne sg wykupywane dodatkowo na miejscu i realizowane niezaleznie od wykonywanej umowy -zgtoszenia.

Postanowienia ogélne § 7

Organizator oswiadcza, ze posiada odpowiednie dokumenty uprawniajgce do organizowania imprezy turystycznych zgodnie z
wymogami Ustawy z dnia 29.08.1997 o ustugach turystycznych. Posiada réowniez gwarancje ubezpieczeniowg firmy AXA TUIR S.A.
nr 04.143.346 wazng od 15.01.2018 do 14.01.2019 r. tytutem:

a) pokrycia kosztéw powrotu Klienta do kraju w sytuacji gdy Organizator wbrew programowi imprezy nie zapewni tego powrotu,

b) wptat wniesionych przez Klientow w razie nie wykonania przez Organizatora zobowigzar umownych.
Klienci wykupujacy zorganizowang impreze turystyczng zagraniczng (autokarem lub samolotem) w cenie imprezy majg zwarty pakiet
ubezpieczeniowy na kwote gwarancyjna: KL - 15.000 EUR, NNW - 2.000 EUR, BAGAZ — 200 EUR. Szczegétowe warunki
ubezpieczenia zwarte sg w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia AXA TUIR S.A. Podrozy bedacej integralng czescig dokumentacji
podrozy.
Klient wykupujgc impreze u organizatora Orlica zgadza sig na Ogolne Warunki Ubezpieczenia AXA TUIR S.A. Podrozy i zwalnia
lekarzy leczgcych klienta w kraju i za granicg z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej i zezwala na udostepnienie AXA
dokumentacji z przebiegu leczenia.
Podpisujagc umowe-zgtoszenie na impreze turystyczng BP Orlica klient jednoczesnie podpisuje sie pod niniejszym o$wiadczeniem:
»O8wiadczam, ze w imieniu wltasnym oraz uczestnikdw imprezy turystycznej, na rzecz ktérych dokonuje pfatnosci za impreze
turystyczng, iz zapoznatem/am sie z trescig OWU Podrézy KONTYNENTY indeks UT/17/06/05 jakie obowigzywac bedg po zawarciu
przez BP Orlica umowy ubezpieczenia na mojg rzecz i na rzecz tych uczestnikow oraz oswiadczam w imieniu wiasnych i tych
uczestnikéw, ze akceptuje te warunki ubezpieczenia”.
Klienci wykupujacy impreze zagraniczng z wilasnym dojazdem lub z ewentualng opcjg dojazdu (nie zawartg w cenie imprezy)
zobowiazujg sie do wykupienia ubezpieczenia NNW + KL i zaptaty za swiadczenia ubezpieczeniowe dodatkowo lub skfadajg
oswiadczenie o posiadania w/w ubezpieczenia. Na imprezy zagraniczne grupowe voucherami oraz polisg ubezpieczeniowg
dysponuje pilot lub rezydent biura.
Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegaja warunkom Konwencji Montrealskiej z 1999 r. zgodnie z Rozporzgdzeniem
Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikdw lotniczych. Reklamacje dotyczgce towardéw zaginionych lub
uszkodzonych przedmiotow nalezy sktada¢ pisemnie w ciggu 7 dni od odebrania uszkodzonych przedmiotéw, a w przypadku
zaginiecia przedmiotéw w ciggu 21 dni w przedstawicielstwie linii lotniczych.

sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg znajdujg zastosowania ogolne przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia

29.08.1997 o Ustugach Turystycznych. Organizator posiada zezwolenie wydane przez Wojewode Dolnoslaskiego NR 706/8/2017 z dnia



08.02.2017, na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie organizowania imprez turystycznych na terenie kraju, krajow
europejskich i krajéow pozaeuropejskich.



